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RESUMO

Obijetivos: O objetivo geral do ensaio é verificar de que forma a economia da informacao se beneficia
das ferramentas da Industria 4.0. Os objetivos secundarios sdo mapear as principais plataformas digitais
utilizadas para a disseminacdo de informacao industrial rapidamente e em larga escala e identificar as
vantagens econdmicas utilizadas por empresas dentro da industria 4.0.

Metodologia/ abordagem: A instrumentalizacdo de coleta de informacg6es deste ensaio se deu a partir
de um apanhado bibliogréfico e referencial das areas de (i) Economia da Informagéo, (ii) Industria 4.0
e (iii) Digitalizacdo empresarial.

Principais resultados: Os principais resultados demonstram que solu¢Ges como big data, data science
e inteligéncia artificial podem corroborar ampliando os efeitos multiplicadores da Economia da
Informagéo.

Contribuigdes tedricas e metodologicas: A contribuicdo tedrica se da por evidenciar para as pesquisas
seminais, os fluxos informacionais estabelecidos nas novas plataformas de negécios contempladas na
Industria 4.0. Metodologicamente o ensaio contribui em trazer a luz novas perspectivas sobre como a
economia da informag&o pode contribuir para o avango da Industria 4.0, explorando caminhos pouco
pavimentados nas literaturas de ciéncias da informagao, econdmicas e sociais.

Relevancia e originalidade: A relevancia desse ensaio estd em apontar plataformas que exercem
solucbes para economia da informacdo pavimentando o campo de estudo para analises posteriores.
Também objetiva-se apresentar novas possibilidades de ferramentas tedricas para a Industria 4.0 e
enquadrar o fenémeno no campo de estudo da economia e administracao.
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ABSTRACT

Objectives: The general objective of the essay is to verify how the information economy benefits from
the tools of Industry 4.0. The secondary objectives are to map the main digital platforms used for the
dissemination of industrial information quickly and on a large scale and to identify the economic
advantages used by companies within industry 4.0.

Methodology/approach: The instrumentation for collecting information in this essay was based on a
bibliographic and referential survey in the areas of (i) Information Economics, (ii) Industry 4.0, and (iii)
Business Digitization.

Main results: The main results demonstrate that solutions such as big data, data science and artificial
intelligence can corroborate expanding the multiplier effects of the Information Economy.

Theoretical and methodological contributions: The theoretical contribution is given by highlighting
for the seminal research, the information flows established in the new business platforms contemplated
in Industry 4.0. Methodologically, the essay helps to bring to light new perspectives on how the
information economy can contribute to the advancement of Industry 4.0, exploring unpaved paths in the
literature of information, economic and social sciences.

Relevance and originality: The relevance of this essay is to point out platforms that provide solutions
for information economy, paving the field of study for further analysis. It also aims to present new
possibilities of theoretical tools for Industry 4.0 and to frame the phenomenon in the field of study of
economics and administration.

Keywords: Information Economy. Industry 4.0. Digitization. Digital Platforms.

INTRODUCAO

A velocidade da informagdo abriu precedentes para uma série de investigacoes
cientificas nas areas interdisciplinares de ciéncias econémicas, comunicacdo e ciéncias da
informacdo (Lastres & Ferraz, 1999). Arnott, Greenwald e Stiglitz (1994) e Baran (1964)
apresentaram a economia da informacdo como faceta impulsionadora da eficiéncia produtiva.
O valor agregado da disseminagdo informacional tem o potencial de estimular a reestruturacéo
de modelos de producdo convencionais a partir dos fluxos informacionais provenientes de
indUstrias de tecnologia e informacao (Stiglitz, 2002; Machlup, 1962).

O advento de plataformas digitais tecnologicas permitiu que a industria da informacao
maximizasse o seu alcance gerando cada vez mais efetividade no impacto das comunicagdes
(Zackiewicz, 2005). Os inumeros softwares, hardwares, comércios eletrdnicos e plataformas
para a gestdo de dados e informacao sdo ferramentas que proporcionam autonomia a diferentes
agentes econdémicos (Gonzéles de Gémez, 2009). Estes agentes podem ser consumidores,
empresas, sociedade e até os mercados existentes e suas derivagdes no campo da digitalizagédo
e informatica.

O auxilio das plataformas existentes e a propagacdo informacional de forma &gil séo
advindos de uma industria que tem por sua caracteristica a automacéo de dados e a utilizacdo
de tecnologias rapidamente adaptaveis (Rifmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus, Engel, &
Harnisch, 2015). A modernizacdo tecnoldgica das industrias desencadeou uma formatagéo
industrial revolucionaria no aspecto de bases de dados informacionais, também conhecida nos
dias atuais como Industria 4.0 (Lasi, Fettke, Kemper, Feld & Hoffmann, 2014). Essa indUstria
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contempla uma série de praticas relacionadas a digitalizacdo de dados e sua automacéo e
manutencdo conhecidas como data science, big data, Internet das coisas (IoT) e machine
learning proporcionando uma inteligéncia artificial para softwares, hardwares e plataformas que
objetivam a eficiéncia econdmica por meio da informacéo (Lee, Davari, Singh & Pandhare,
2018).

A partir da problematizacdo desenvolvida nos paragrafos acima, a pergunta de pesquisa
deste trabalho centraliza-se em responder: “Como a economia da informagdo pode contribuir
com o avanco da industria 4.0? Para atender a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral deste
trabalho é (i) verificar de que forma a economia da informacdo se beneficia das ferramentas da
Industria 4.0. Como objetivos secundarios estdo: (ii) Mapear as principais plataformas digitais
utilizadas para a disseminagéo de informacdo industrial rapidamente e em larga escala e (iii)
identificar as vantagens econémicas utilizadas por empresas dentro da industria 4.0.

O presente trabalho se trata de um ensaio tedrico que precede das teorias de economia
da informacdo, industria 4.0 e digitalizacdo empresarial e corporativa. A contribuicao teorica
se da por evidenciar para as pesquisas seminais de Arnott, Greenwald e Stiglitz (1994) e
(Stiglitz, 2002), os fluxos informacionais estabelecidos nas novas plataformas de negdcios
contempladas na Industria 4.0. As contribui¢des mercadoldgicas residem em mostrar um como
os fluxos informacionais podem minimizar os impactos da assimetria informacional.

Além da introducdo, este ensaio possui quatro se¢bes. A primeira secdo € o referencial
tedrico subdividido entre os capitulos Economia da Informacédo e seus Desdobramentos, A
Industria 4.0 e a informac&o e sua velocidade e viabilidade Digital. A segunda secéo descreve
0 percurso metodologico do trabalho. Durante a terceira se¢do sdo analisados os principais
resultados do trabalho. A quarta e Gltima se¢do tratam de apresentar as conclusdes, sugestdes
para pesquisas futuras e limitacGes da presente pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO: PRELUDIO

O referencial tedrico deste trabalho se divide em trés secdes entendidas como
fundamentais para costurar a argumentacao tedrica deste ensaio. Abaixo a descri¢do conceitual
das ferramentas teoricas e que serdo utilizadas:

(@) Economia da Informacdo e seus desdobramentos: Aborda os principais conceitos
respectivos a troca de informacdes, seu valor agregado a proporcdo de eficiéncia
produtiva no mercado;

(b) Industria 4.0: Apresenta o conceito e quais as principais solu¢es provenientes de um
avanco industrial. Entre essas solugdes estdo: Inteligéncia Artificial, Big Data, Data
Science, Internet das Coisas e Machine Learning.

(c) A informacdo e sua velocidade e viabilidade digital: Trata das plataformas digitais

existentes e como a informagcé&o se estabelece a partir de fluxos que viabilizam processos
mercadologicos e econdémicos utilizando as solugdes apresentadas na secdo anterior.

A Economia da Informagéo e seus Desdobramentos

O conceito de economia da informagdo nasce partir de um novo paradigma tecno-
econémico que tem como principal pilar as tecnologias de informagéo, que passaram a afetar,
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em maior ou menor medida, os diversos setores da economia global demandado das empresas
"uma carga cada vez maior de informacao e conhecimento para desempenharem suas funcdes™
(Lastres & Albagli, 1999). A economia da informacéo representa uma verdadeira revolugdo
para a economia tradicional, afetando diretamente a maneira como pensamos economia
contemporanea (Stiglitz, 2017).

Um dos pontos importantes a serem observados nesse novo cenario esta relacionado a
assimetria de informacdo, que pode afetar a competitividade das companhias e aumentar as
desigualdades. Para Stiglitz (2017), muitas batalhas serdo travadas sobre informacao e
conhecimento e sua governanga. Por muito tempo, os modelos econdmicos assumiram que as
informacdes do sistema eram perfeitas (ainda que ndo fossem). Todavia, mesmo uma pequena
quantidade de informacdo incorreta pode provocar profundo impacto no equilibrio natural
(Stiglitz, 2001).

As implicagOes do sistema da economia da informagdo sdo bastante abrangentes,
afetando areas como a educacao, relacdes de trabalho (modelos estruturais e de remuneracao),
questBes publicas e privadas, regulacao, relacdes politicas e o papel do Estado. Por exemplo, a
assimetria de informacéo entre individuos e governos impacta fortemente os processos politicos
e decisOes coletivas (Stiglitz, 2001).

Stiglitz (2000) destaca como avan¢o fundamental da economia da informacdo o
reconhecimento de que a informacdo ndo pode ser vista da mesma maneira que outras
commodities. Segundo o autor, mesmo que seja possivel excluir uns de aproveitar os beneficios
de algum conhecimento, é socialmente ineficiente fazé-lo, e, muitas vezes, € dificil excluir
individuos de aproveitar os beneficios de uma determinada informacao.

A economia da informacdo, dentro do contexto organizacional e de negdcios, é
catalisadora de uma renovacao na forma de como as empresas se posicionam e elaboram seus
planos de negdcio. Essa economia viabiliza processos de transformacéo digital e ativacdo dos
conceitos da industria 4.0, que serdo discutidos no préximo capitulo.

Michel Serres (2016) se refere a esses processos informativos e de digitalizacdo como
"a terceira maior revolugdo antropoldgica”, essa inovacao deve ser colocada no mesmo nivel
de duas outras invencdes humanas: a escrita e a impressdo. Segundo Serres, 0 ponto de virada
digital, suportado por uma economia de informacéo, que estamos testemunhando € global e
universal, e abarca uma série de disciplinas. Este ponto de virada digital é tecnoldgico na
medida que traz novas ferramentas, inovagdes e dados, econdmico por proporcionar novos
modelos de negocio, organizacdes e necessidades e é também social e antropoldgico por
possibilitar novos modos de comunicacao e percepgdes do comportamento humano.

Na perspectiva econdémica, da inovacdo de modelos de negdcio, a transformacao digital
possui um papel de extrema relevancia em nossos atuais contextos. Por modelo de negdcio,
entendemos aqui a defini¢do adotada por Pedroso (2016) em que o modelo de negdcio possui
um carater conceitual integrativo e com componentes inter-relacionados. Esses componentes
apoiam o projeto de negdcio de uma organizacdo com o objetivo final de gerar valor, de modo
geral ele € o que determina como a organizagdo entregara valor aos seus stakeholders e ira
capturar valor para si propria. Ele deve explicitar como o negdcio é projetado e gerara retornos
econdmicos e sociais, além de como a empresa cria, captura e entrega valor.
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0 que oferecemos
ao cliente?

Proposta de valor

Como € criada a
proposta de valor?

Por que gera receita?

cadeia de valor

Modelo de receitas

Quem sdo nossos clientes alvo (segmento)?

Figura 1. Fluxo de informacdo em modelo de neg6cio que busca gerar valor.
Fonte: Criados pelos autores com base no trabalho de Gassmann, Frankenberger & Csik (2014)

O fluxo da informacdo dentro de um modelo de negdcio que gera valor, conforme a
Figura 1, define os clientes a serem abordados, o que é ofertado para compra, como os produtos
e servigos séo criados e como as receitas séo geradas. Segundo Gassmann, Frankenberger &
Csik (2014), os componentes quem e 0 que abordam seus aspectos externos e 0s outros como e
porgue abordam seus aspectos internos.

Na economia da informacéo observamos novas possibilidades de modelos de negdcio.
Digitalizacdo industrial, sistemas ciber-fisicos, Big Data e outras tecnologias fomentadas pelos
fluxos informativos ddo espaco a novas maneiras em como organizacdes entregam valor,
lucram e atendem demandas sociais.

A proposta de continuidade deste artigo propde um olhar a industria 4.0 e as plataformas
digitais (e viabilidade informacional), tais perspectivas nos permitem entender um pouco mais
essas diferentes possibilidades de modelos de negdcio dentro de uma economia da informacao.

A Industria 4.0 e suas solucGes de mercado

O conceito industria 4.0 refere-se a denominagao de fabrica “inteligente”. Segundo
Lucke, Constantinescu e Westkamper (2008), as fabricas inteligentes abrangem o controle
autbnomo de sistemas ciber-fisicos, onde as atividades fisicas sdo incorporadas ao processo
digital e a auto-organizacdo descentralizada diferenciando-se dos sistemas de producgéo
classicos. O desenvolvimento e a integracdo de tecnologias inovadoras de informacdo e
comunicacdo objetivam a otimizacdo por meio de redes inteligentes na inddstria 4.0. Este
modelo de indUstria se apropria da digitalizacdo de processos para a criagdo de valores ao longo
das cadeias de servigos e produtos no mercado (Barreto, Amaral & Pereira, 2017).

O fenbmeno de digitalizagdo industrial permitiu a viabilizacdo dos sistemas de
distribuicdo e compras de forma inteligente e que podem ser somadas as novas inovagoes
comerciais no mercado (Lasi et al., 2014). Seguindo essa perspectiva, as plataformas e
maquinas utilizam redes autbnomas e com autoconfiguragdo chamadas de Inteligéncia
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Artificial. Esse tipo de inteligéncia contribui para a execucdo de processos complexos com
intuito de proporcionar maior eficiéncia produtiva (Bahrin, Othman, Azli & Talib ,2016).

Os sistemas ciber-fisicos alavancados por maquinas, produtos ou dispositivos
viabilizam a transmissdo de informacdes através de logaritmos programados para operar de
forma autébnoma, funcionando em colaboracdo com o mundo fisico ao seu redor. Essas
informacdes permitem que as estacdes de trabalho conhecam quais as etapas de fabricacédo
devem ser realizadas para cada produto e se adaptem para executar tarefas especificas. Os
sistemas ciber-fisicos estdo conectados atraves de redes de internet que sdo conhecidos como
Internet das Coisas (loT-Internet of Things), possibilitando o intercdmbio de informagdes em
tempo real (Kagermann, Helbig, Hellinger & Wabhlster, 2013).

A coleta e armazenagem de grandes dados ou informacg0es € estabelecida com a ajuda
do Big Data. O Big Data nada mais é que a operacdo e manutencdo de grandes quantidades de
dados com intuito de otimizar processos de forma eficiente. Esses dados podem estar
armazenados em nuvens computacionais que viabilizam o acesso em rede dos usuarios
permitindo a eficiéncia no desempenho de sistemas de trabalho através de computadores
remotos, computadores e até smartphones (Bahrin et al., 2016).

Os dados sdo a esséncia da quarta revolucdo industrial, e o fluxo crescente de
informacBes consolida seu valor agregado por meio das solugdes industriais e de analise
apropriadas (Kagermann et al., 2013). O aumento do numero de sensores, sistemas e
dispositivos conectados, bem como a crescente conexdo das cadeias de valor horizontal (com
parceiros) e vertical (de processos operacionais), resulta continuo fluxo de dados nas
instituicOes e organizacdes existentes (Alves & Valino, 2016). Dados externos sao provenientes
de diferentes e fontes em diferentes formatos que sdo combinados com dados gerados pelas
préprias organizacOes. Esta pratica € chamada de data analytics, fornecendo ferramentas para
a tomada de deciséo e criando valor agregado para utilizacdo dos dados. O processo de analise
de dados desempenha um papel crucial nos objetivos empresariais, todavia necessitara de um
capital humano capacitado, decisdes estratégicas e um aferimento preciso na implementacao
das acoes.

A partir de mecanismos como a inteligéncia artificial, sistemas cyber-fisicos, big data,
data analytics, internet das coisas e todas as demais operacdes em rede, a industria 4.0
impulsionou tecnologicamente praticas industriais colaborando para teméaticas como: producéo
em escala, digitalizacdo das operacbes em fabricas e comércios, miniaturizacéo de dispositivos
e até tornou 0s processos energeticamente mais eficientes em termos de consumo (Lasi et al.,
2014). Estas solugdes otimizaram eficiéncia produtiva e minimizam custos empresariais
(Kagermann et al., 2013).

Baseado nas pesquisas da PwC [1], o desenvolvimento da industria 4.0 contribuira para
mudancgas empresariais no mercado. Isso ocorrerd em todo o mundo, tanto em paises
desenvolvidos quanto emergentes. Nesse sentido, as empresas que que adotam solucdes
provenientes da inddstria 4.0 com sucesso poderdo obter ganhos simultaneos de eficiéncia,
receita e custos (Alves & Valino, 2016). Entre os principais fatores que direcionam a mudanca
estédo (a) as operacdes digitais que estimulam a ampliacdo da receita e a (b) reducéo significativa
de custos e por meio da eficiéncia produtiva:

Aumento da receita digital: a maioria das empresas brasileiras prevé aumento de mais de 10%
em sua receita anual com a digitalizacdo (termo definido pela PwC para representar a
transformacdo das empresas por meio das ferramentas digitais) até 2020. Por sua vez,
companhias mundiais esperam US$ 493 bilhdes de receita adicional.

Reducéo significativa de custos: tecnologias digitais permitem prazos de entrega menores,
melhor utilizagdo dos ativos e qualidade méxima dos produtos. Praticamente dois tercos das
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empresas brasileiras véo reduzir, em custos, mais de 10% de sua receita. Para as empresas
globais, a economia esperada pode chegar a US$ 421 bilhdes por ano.

A partir das solucBes provenientes da Inddstria 4.0 e explanadas durante esta se¢do, o
presente ensaio se concentra em explicar como estas solucdes operacionalizam as informacdes
em plataformas tecnoldgicas utilizadas no mercado viabilizando processos comerciais
digitais.

As plataformas digitais e a viabilidade informacional

O conceito de plataforma digital se estabelece pela utilizacdo de softwares e hardwares
com bases compostas por codigos que fornecem compartilhamento de informac6es por modulos
(Tiwana & Konsynski, 2010). Boudreau (2012) define as plataformas digitais como artefato
técnico no qual é constituido por extensa série de codificacGes interligadas por modulos de
terceiros que se complementam.

Um dos principais mecanismos que plataformas digitais oferecem é a interacao entre
consumidor e empresa com finalidade de estabelecer velocidade na informagéo, proximidade e
seguranca para quem utiliza os recursos das plataformas digitais (Spagnoletti, Resca & Lee,
2015). As plataformas fazem a mediagdo entre 0 modelo de interagdo, consumidores e
organizacg0es de diferentes grupos de usuarios. Dentro de cada plataforma, essa mediacéo se da
pela facilidade que os softwares tém de construir comunidades e redes online de consumidores
e vendedores (Tiwana & Konsynski, 2010).

Um dos exemplos dessa facilidade sdo os sistemas operacionais como Android e 10S
que transformaram a forma de comunicar (Reuver Sgrensen & Basole, 2018). Alguns
aplicativos séo exemplos de melhoria facilitadora de comunicagéo, whatsapp, telegram e viber
sendo responsaveis por bilhdes de mensagens diarias (Coull & Dyer, 2014). Estas plataformas
disponibilizam ligag@es telefonicas, mensagens de texto, chamadas de videoconferéncia, além
de possibilitar que grupos de pessoas interajam ao mesmo tempo. Esse tipo de plataforma
digital, vem se tornando a forma mais dominante de comunicagdo entre a sociedade, sendo
utilizados para efetuar grupos e até mesmo ser uma maneira direta de empreender com uma
certa seguranca, pois utilizam trafego criptografado para proteger a privacidade dos usuarios
(Coull & Dyer, 2014).

Segundo Alves e Valino (2016), uma plataforma eficaz deve trazer os usuarios
proximidade com as operacfes. As empresas que compartilhnam essas plataformas também tém
0 acesso aos dados dos clientes, que serdo analisados para ajudar a prever suas necessidades ou
desenvolver produtos. Detentores e gestores de plataformas digitais e tecnologicas tem o poder
de manipular e operacionalizar dados coletados de usuérios coletados. A organizacdo destes
dados pode levar a criagdo de um ecossistema digital especifico. Dentre os inUmeros tipos de
sistemas operacionalizados em plataformas visualizam-se o (a) Product Lifecycle Management
e 0 (b) Manufacturing Execution Systems. Estes sistemas sao operacionalizados em plataformas
que se baseiam em relagdes de mercado:

Product Lifecycle Management (PLM) — Sistemas de gerenciamento do ciclo de vida do
produto: conectam a inteligéncia de mercado com o desenvolvimento e as operacdes dos
produtos — dentro de uma empresa de fabricacdo ou com os principais parceiros da cadeia de
valor.

Manufacturing Execution Systems (MES) — Sistemas de execucdo de manufatura: conectam
a entrada e a transferéncia de dados entre varios fornecedores, além de facilitar a comunicacao
entre diversos softwares e aplicativos de sistema, que vao desde o ERP de uma empresa até os
aplicativos de qualidade do chdo de fabrica.
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Além da interacdo entre empresas e clientes também se nota a intensificagdo no
desenvolvimento de automacdo entre plataformas. A interacao entre diferentes agentes viabiliza
processos nas plataformas digitais por meio da automacgédo empresarial, inteligéncia artificial,
big data, data analytics e os sistemas cyber-fisicos. No entanto, os elementos-chaves citados
sdo compostos por tecnologias de analises de dados que requerem capital qualificado para
operacionalizacdo (Lee et al., 2018).

Os casos das Plataformas Digitais e os Fluxos de Informacéo: Facebook, Alibaba, Zoom e
Wechat

Nesta se¢do serdo explanados em parégrafos casos de plataformas que operacionalizam
seus sistemas por meio de solucgdes da Industria 4.0. Os casos apresentados sdo de companhias
com forte base tecnoldgica e sistemas de rede e informacdo preparados para atender grande
numero de usuarios. As organizacdes escolhidas sdo: Facebook, Alibaba, Zoom e Wechat.

Facebook e as comunidades de informacéo

O Facebook é uma rede social que conecta diversos usuarios possibilitando uma série
de transacdes informacionais e informacionais. O objetivo da rede € viabilizar a comunicacao
entre usuarios facilitando o contato entre pessoas.

Um exemplo de automacdo informacional na Industria 4.0 do Facebook é a préatica da
identidade de autorizacdo aberta (OAuth) possibilitando o login em outros servigcos. O
Facebook (OAuth) permite que plataformas de compra online tenham informacdes sobre dados
do comportamento de consumidores. Segundo Reuver et al. (2018, pg. 129), isso significa que
as plataformas estdo se transformando em componentes integrados a partir de infraestruturas
digitais mais extensas. A tecnologia do Facebooks esta presente nas empresas e comunidades
atuando por meio da internet, na qual a informatica se tornou ponto essencial nas demandas
operacionalizadas pelas redes. A inovagdo comunicacional proporcionada pela plataforma
possibilitou que os fluxos informacionais impulsionassem desde relagdes comerciais até a
reivindicagdo social por direitos democraticos abrangendo inimeros impactos na formatacdo
social e econdmica da atualidade (Enli & Skogerbg, 2013).

Alibaba e o seu sistema comercial de informacao

O Alibaba é um dos principais e-commerces da china consolidada por uma série de
plataformas comerciais de varejo online a partir de um motor de busca para compras e servi¢cos
em uma nuvem digital de informacdo (Tan, Pan & Huang, 2009). Para extrair valor significativo
de big data, é necessario um poder de processamento ideal, recursos de anélise e habilidades
de gerenciamento de informac6es (Chen, J. T., Tao & Wang, 2015).

A Alibaba empregou um sistema e plataforma otimizados para aplicar metodologias
avancadas de big data para lidar com 10 bilhGes de volumes diarios de informacédo coletadas
(Chen et al., 2015). Ha diferentes usos de big data como o gerenciamento de risco de fraude,
publicidade na web, otimizacdo de call center, andlise de midia social, gerenciamento
inteligente de trafego. Com as vendas e 0s negocios crescendo exponencialmente, a computacdo
de dados, o sistema de processamento e o0 armazenamento de dados sofreram altera¢des para
uma anélise em tempo real. Esses modelos baseados em big data sdo amplamente utilizados em
quase todos os procedimentos no Alibaba para monitorar fraudes, por exemplo, como abertura
de conta, verificacdo de identidade, colocacdo de pedidos, antes e depois da transacao, retirada
de dinheiro etc.

A fonte de dados no Alibaba € estendida para uma combinacdo de dados de grupos
internos e de agéncias externas. Conforme Chen et al. (2015), o Alibaba possui ndo apenas
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dados de Taobao, Tmall, Alipay e parceiros de negocio como Gaode Maps. A importancia de
se coletar dados de varias fontes estd na construcdo de uma plataforma de dados integrada, que
visa ampliar as oportunidades de neg6cio como as possibilidades em marketing, que usa a
analise de dados para direcionar mensagens com precisdo 0s usuarios e fornecer um servico
cada vez mais personalizado; os comerciantes que conseguem uma classificacdo profissional
de dados para filtrar clientes em potencial; o servi¢o ao cliente inteligente pode resolver de
maneira eficaz as solicitacbes dos usuérios usando uma plataforma de dados melhor elaborada
(Tse, 2015).

Zoom e a comunicacao informacional em momentos de crise

A viabilidade de comunicacdo em momentos de crise é uma situacdo que vém sendo
possibilitada por causa dos meios de comunicacdo e plataformas disponiveis (Santos Jr. &
Monteiro, 2020). Nesse caso, pode-se citar a plataforma digital Zoom, que é uma das maiores
empresas de teleconferéncias do mundo, sendo possivel a utilizacao através de computadores,
tablets ou aparelhos celulares que possuem acesso a internet. A plataforma possui servigo
gratuito e pago e possibilita convidar os participantes por meio de redes sociais, SMS ou e-mail
utilizando link de acesso (Finkelstein, Harman, Jia, Martin, Sarro & Zhang, 2014).

A plataforma Zoom é consideravelmente utilizada em escolas, inclusive possui 0 lema
“Aprendizado moderno, para o aluno moderno”, e durante a pandemia do Covid-19, a
plataforma tem disponibilizado seus servi¢os gratuitamente para que 0s paises Estados Unidos,
Franca, Dinamarca, Irlanda, Polonia e Coreia do Sul, pudessem dar aulas em tempo real (a
forma paga do servi¢co) por tempo ilimitado, facilitando a disseminacdo do conhecimento
(Santos Jr. & Monteiro, 2020).

Na plataforma existem algumas ferramentas sincronas como web conferéncia, Audio
conferéncia e chat, sendo possivel utilizar de forma hibrida ou online, mesmo com o lema
estudantil, a plataforma pode ser utilizada por qualquer pessoa ou empresa, permitindo acesso
a videos, documentos e outros arquivos hospedados em nuvem (Santos Jr. & Monteiro, 2020).
Esse tipo de plataforma proporciona automacdo empresarial viabilizando a producdo das
empresas e a alocacdo de tempo de forma eficiente.

WeChat a comercializago e viabilidade de pagamento

O WecChat foi langado para ser inicialmente uma plataforma de comunicagdo, se
tornando similar ao aplicativo Whatsapp, permitindo teleconferéncia, digitacdo, audio
conferéncia e conversas em grupo. Na China ndo é permitido utilizagdo formal das plataformas
whatsapp, google, instagram e facebook, pois o governo controla toda a comunicagédo do pais
por meio de internet, televisdo e video. O acesso ao aplicativo é aberto, possibilitando que o
governo verifique os dados e intervenha em qualquer mensagem, censurando a comunicagao se
desejar (Harwit, 2017).

Por ser um aplicativo de midias sociais muito popular entre 0s usuarios na China,
chegando a atingir 1.098 bilhdes de usuarios ativos, o0 WeChat, foi utilizado nas bibliotecas por
um projeto com 985 universidades em toda a China, com o propdsito de transformar a
plataforma de midias sociais e aprimorar o0 WeChat para ensinar melhor com o uso da
ferramenta, e lideraram esse projeto junto com o desenvolvedor da plataforma a empresa
Tencent, utilizando os dados, possibilitando o feito, passaram a utilizar o WeChat para video
aulas nas universidades e escolas no pais (Guo & Huang, 2020).

A plataforma foi ganhando cada vez mais espaco, e a Tencent possibilitou que o WeChat
possuisse diversas fungbes para atrair seus usudrios, utilizando a tecnologia como a
possibilidade de localizac&o por meio de um mapa, compartilhando sua localizagdo com outros
usuarios apenas balancando o telefone ou permitindo que se chame um téxi, utilizando o GPS
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para localizacdo. A plataforma também unificou em um sé lugar varias possibilidades de
compras, permitindo fazer negdcios, comprar passagens aéreas e também possui um feed para
troca de imagens e posts com contatos, utilizando a big data como ferramenta de comunicagao
(Harwit, 2017).

As funcionalidades nédo se restringem somente a questdes comerciais. Por meio do
Wechat Id, os usuérios podem armazenar dados sobre seus documentos. O aplicativo permite,
portanto, a utilizac&o para identificacdo oficial.

A plataforma trouxe tecnologias da industria 4.0, como big data, que esta presente em
toda a cadeia de valor da industria “o que significa o uso de todo tipo de terminal de rede
inteligente em direcdo as informagdes dos usuarios e que realiza uma gama completa de coleta
de dados para obter B2C personalizado”, permitindo uma melhor experiéncia para o
consumidor (Li, Xing, Liu & Chong, 2017).

O WecChat se tornou uma importante plataforma para as empresas do pais, pois permite
gue os consumidores efetuem pagamentos pessoais, como agua, luz, telefone, internet, através
do aplicativo, além de possibilitar transferéncias bancarias facilmente através de um QR-code
pessoal por usuario. O WeChat pay, possibilita escanear o cddigo de pagamento (QR-code) de
qualquer produto que desejar comprar e em segundos o dinheiro é debitado da conta bancéria,
permite muita facilidade nas transacGes fazer compras diversas, como passagens de avido por
exemplo e possui link com outros aplicativos de vendas possibilitando fazer tudo pelo
aplicativo, ndo necessitando mais a utilizacdo de cartbes, utilizando do dinheiro digital para
resolver os pagamentos (Kow, Gui & Cheng, 2017).

A plataforma WeChat pay foi desenvolvida para ajudar comerciantes a expandir seus
negdcios através da tecnologia e atender varios meios de pagamento, como pagamento rapido
pelo codigo de pagamento do usuério, pagamento por cddigo QR digitalizando o codigo,
pagamentos por mini programa criados no WeChat, pagamentos por bens e servigos dentro da
conta do comerciante, pagamentos através de compras em aplicativos, utilizando o WeChat pay
para escanear algum cédigo diretamente na web além de desembaraco alfandegario permitindo
que os comerciantes declarem o impostos das mercadorias liberando rapidamente da alfandega,
todos esses procedimentos possibilitados pela inovacdo da industria 4.0 (WeChat, 2020).

METODOLOGIA

A sintetizacdo dos trabalhos e pensamentos cientificos dos autores utilizados no
referencial tedrico conduziram esta pesquisa em um percurso metodolégico no formato de
ensaio tedrico (Gerhardt & Silveira, 2009). O ensaio tedrico se estabelece como uma pesquisa
que instiga as reflexdes cientificas sobre investigacdes nas areas das ciéncias sociais
(Meneghetti, 2011).

Como ensaio tedrico, o presente trabalho ndo segue os modelos tradicionais positivistas
e adota uma metodologia direcionada pela intuicdo dos autores sobre o objeto de pesquisa,
utilizando assim referenciais tedricos como ponto de partida para a formulacao de novas teorias
e analises que respondam a problematizacao da pesquisa (Harrod, 1939).

De acordo com Bertero (2011), a metodologia de ensaio tedrico fornece contribuigdes
intuitivas para esbocar novos paradigmas de pesquisa. Este trabalho procura trazer a luz novas
perspectivas sobre como a economia da informacao pode contribuir para o avancgo da Industria
4.0, explorando caminhos pouco pavimentados nas literaturas de ciéncias da informacéo,
econdmicas e sociais.

A instrumentalizacdo de coleta de informacgdes deste ensaio se deu a partir de um
apanhado bibliografico e referencial das areas de (i) Economia da Informacéo, (ii) Industria 4.0
e (iii) Digitalizacdo empresarial. O apanhado bibliogréafico proveu para a pesquisa sustentacao
no momento de arguicdo do objeto estudado (Wigner, 1967). A Figura 1 representa os principais
autores selecionados para a estruturacdo da argumentacéo cientifica do ensaio.
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Economiada informacao
Lastres & Ferraz, 1999
Greenwald e Stiglitz, 1994

Stiglitz, 2002
Induastria 4.0 Linha de
Zackiewicz, 2005 argumentacgdo
Gonzalesde Gédmez, 2009 ensaistica

Informacao digital
RiBmann et. al, 2015
Lasi et. al, 2014
Lee et. al, 2018

Figura 1. Instrumento de Coleta de informacdes para o ensaio
Fonte: Autores

A figura 1 ilustra a partir de um enquadramento tedrico, uma linha de argumentacédo
para criacdo das proposi¢oes que ddo margem para o atendimento dos objetivos e contribuicbes
para 0 avanco das literaturas escolhidas para andlise.

ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

A maior parte da literatura analisada neste ensaio sobre a Industria 4.0, se concentra nas
inovacdes tecnoldgicas e no fluxo informacional gerado por tais inovaces. H4 uma crescente
preocupacao se as inovacdes tecnologicas tém gerado proporcionalmente aumento da eficiéncia
produtiva no mercado e contribuido para resolver problemas da sociedade e minimizar os
impactos da assimetria informacional (Bahrin et al., 2016; Stiglitz, 2002).

A Industria 4.0 trouxe ao mercado acesso a integracdo de tecnologias, redes inteligentes
e solucdes de digitalizacdo industrial que proporcionaram maior eficiéncia produtiva as
indUstrias que podem atender as novas demandas de consumo e de bens. A integracdo desses
sistemas e dispositivos conectados gera um enorme fluxo informacional de dados que séo a
esséncia da chamada quarta revolugdo industrial. Mas mais do que o aumento da receita e
reducdo de custos que esses dados podem proporcionar a industria, esses dados tém
revolucionado a forma de producdo das empresas e transformado o modo como as pessoas
trabalham, consomem e interagem.

A seguir a tabela 1, apresenta um comparativo entre os casos investigados neste ensaio,
fazendo uma relagdo com as solucGes da Industria 4.0 aplicadas e os fluxos da Economia da
Informag&o abordados no capitulo de revisdo de literatura.
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Tabela 1 Comparativo entre casos, solucdes, fluxos e proposicdes

Casos Solucdes apropriadas da Relacdo com fluxos da Economia da Informacéo
Inddstria 4.0

Facebook | Automagdo informacional, | Viabiliza a comunicagdo entre usuérios facilitando o contato entre
Data Science, Inteligéncia | pessoas. A plataforma impulsionou, através do fluxo de informagéo,
Artificial relacbes comerciais até reivindicacdo social abrangendo inumeros
impactos na formatacéo social e econémica

Alibaba | Big data, Data Analytics Aplicacdo de metodologias avangadas para processar volume de 10
bilhdes diarios de kB.Através do e-commerce e big data, que permite
facil acesso e processamento das informagBes, ampliou as
possibilidades de compras e gestdo de dados dos usuarios

Zoom Automacao empresarial Aumenta a producdo nas empresas e a alocacdo de tempo de forma
mais eficiente. Zoom permite a empresas automatizar suas reunifes
facilitando a comunicagdo com pessoas ao redor do mundo

Wechat | Automacéo informacional, | Servico chinés de multiplataforma de mensagens instantaneas com
Data Analytics servigos adicionais de multimidia. wechat corrigiu uma assimetria de
mercado trazendo transa¢des bancérias para dentro do aplicativo

Fonte: Autores, 2020.

A automacdo informacional utilizada pelo Facebook viabiliza a comunicacdo entre
usuarios da plataforma ao identificar padrdes de comportamentos e sugerir automaticamente
conteldos que possam ser de interesse mais provavel desses individuos ou dar respostas
padronizadas mais assertivas (Enli & Skogerbg, 2013). Muitas marcas buscam o equilibrio
entre a automacdo e a autenticidade ao agendar postagens de conteidos de suas marcas, com 0
intuito de dialogar com o0s usuérios no momento certo sem, entretanto, interrompé-los em sua
jornada digital (Tiwana & Konsynski, 2010).

A aplicagdo de metodologias avancadas de processamento de um grande volume de
dados é amplamente utilizada pelo site de e-commerce chinés, Alibaba, sendo a maior
plataforma de nego6cios B2B on-line do mundo e tendo alcangado a expressiva marca de um
bilhdo de usuarios ativos em marco de 2020, segundo dados da propria empresa (Tan et. al,
2009). A aplicagéo do Big Data pelo Alibaba auxilia anunciantes do site a vender mais, sendo
eles comerciantes de pequeno ou grande porte, ajuda marcas a desenvolver novos produtos por
meio dos dados gerados nas interagdes com 0s usuarios e incentiva a inovagéo criando novos
segmentos de mercado (Alves & Valino, 2016).

A automacdo empresarial promovida pelo Zoom aumento da produtividade nas
empresas, ao oferecer uma plataforma de teleconferéncias simples de utilizar e possibilitar a
conex&o entre pessoas de maneira econdmica por meio de reunides virtuais, que diferentemente
dos encontros presenciais, reduzem tempo de deslocamento e a necessidade de espacos fisicos
dedicados (Santos Jr. & Monteiro, 2020). Recursos como a gravacao da reunido na nuvem e
acesso a versdes gratuitas sdo outros fatores que contribuem para a alta adeséo a plataforma
(Kagermann et al., 2013).

Retail Management Review |S3o Paulo (SP)| v.2 n.1 |e-17| p.01-16 |Janeiro-Dezembro |2022.




OPEN
ACCESS

Economia da Informacdo na Inddstria 4.0

J&4 0 WeChat com a automacéo informacional, data analytics e Big data (Li et. al., 2017),
trouxe transformacdo para o mercado chinés, possibilitando dentro da plataforma o
desenvolvimento de mini programas pelos préprios comerciantes, unindo o mercado e a
plataforma. Esse desenvolvimento possibilita que usuarios comprem produtos e servigos sem
precisar efetuar downloads de diversos aplicativos, tendo tudo a seu dispor em uma unica
plataforma, e isso somente foi possivel pela utilizacdo de conhecimento, tecnologia e inovacéo
que a industria 4.0 oferece, permitindo ao comércio local ampliasse seus negocios (WeChat,
2020). Uma outra oportunidade que a plataforma disponibiliza é o servico WeChat pay,
possibilitando aos usuérios efetuarem transacGes bancérias e pagamentos diversos offline
através do cadigo QR, ampliando as possibilidades de negocio através da industria 4.0 (Forbes,
2019; Kow, Gui & Cheng, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Para atender os objetivos do presente ensaio, o trabalho concentrou seus esforcos em
analisar quatro organizag6es que se apropriam de solugdes provenientes da industria 4.0 (Tabela
1) e que se apresentam fendmenos que podem contribuir para o campo de estudos da economia
da informacao.

Os casos de Wechat, Zoom e Facebook evidenciaram a comunicagdo como centro das
suas relagdes comerciais possibilitando através da automacao informacional e a big data, a
viabilizacdo de reunifes e transacOes comerciais por meio de comunidades. 1sso pode se
desdobrar em facetas que podem ser desde a geracdo de noticias falsas até a facilidade em
comunica¢do em momentos de crise. Contudo € evidente que neste cenario as informacdes tém
um efeito multiplicador em termos de alcance e velocidade corroborando para o atendimento
do objetivo geral da pesquisa (Stiglitz, 2017).

Durante o ensaio foram descritas as plataformas Wechat, Zoom, Facebook e Alibaba
utilizando solugdes de Inteligéncia Artificial, Big Data, Data Science e Data Analytics. Essas
solucdes contribuem para operagfes digitais que estimulam a ampliacdo da receita e para a
reducdo significativa de custos por meio da eficiéncia produtiva. Entendeu-se que essas
plataformas tém exercido alto impacto nos ambitos comerciais e socioecondmicos devido a
multifuncionalidade podendo imprimir pressdo a diversos agentes de cadeias produtivas no
ambiente fisico e digital (Lucke et al., 2008; Lastres & Albagli, 1999). Neste sentido o objetivo
(i) sobre mapear plataformas que disseminadoras de informag&o em larga escala se encontra
atendido com a ressalva de que existem inimeras plataformas no mercado e que podem servir
como eixo de analise em pesquisas futuras.

A reducdo significativa de custos e a ampliacdo de receita também véo de encontro com
0 objetivo (iii) do trabalho apresentando vantagens econémicas para que empresas de base
tecnoldgica e digital viabilizem seus processos no cenario atual Alves, F., & Valino, R. (2016).
Estas ferramentas permitem driblar formas convencionais que acarretam cargas ordenadas de
custos para as empresas que estdo ligadas a publicidade, comunicacdo, manutencéo tecnoldgica
e até impostos que seriam cobrados via as formas legais praticadas no mercado. Estas
plataformas permitem a geracgéo de valor por empresas que as utilizam para viabilizar processos
de pagamento e comunicacdo em larga escala.

O intuito principal deste ensaio foi apontar plataformas que exercem solugdes para
economia da informagéo pavimentando o campo de estudo para analises posteriores de cunho
qualitativo ou quantitativo. Também objetiva-se apresentar novas possibilidades de ferramentas
teodricas para a Indastria 4.0 e enquadrar o fenbmeno no campo de estudo da economia e
administracao.
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Limitacdes e Sugestdes para pesquisas futuras

Uma das limitagGes deste ensaio € ndo ter aprofundado nos impactos negativos causados
pela economia da informacéo e pela adesdo da Industria 4.0. Fator que pode ser explorado
também sobre as lentes tedricas de (Lasi et al., 2014) e Michel Serres (2016). Estes impactos
podem mostrar assimetrias de informacdo que interferem na economia, politica e questdes
culturais.

Este trabalho considera apenas as plataformas da contemporaneidade que possuem
impacto sociopolitico e econdmico do cenério de 2019 e 2020. No entanto existem indmeras
plataformas que podem servir como eixo de analise para futuros estudos de caso e pesquisas
econométricas.

Adicionalmente, para futuras pesquisas sugere-se 0 aprofundamento na descri¢do dos
custos transacionados por meio das plataformas utilizadas e porque empresas de base
tecnoldgica utilizam as solucdes presentes no mercado. Dentre elas estdo as transacOes
comerciais via aplicativos de comunicacao, facilidade e agilidade na comunicacdo e até a
isencao de cobranca de taxas governamentais quando praticadas via plataformas digitais.
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